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Nama SOP " PENGADUAN

Dasar Hukum:

Kualifikasi Pelaksana:

1 Undang-Undang Rl Nomor 37 Tahun 2008 tentang Ombudsman Republik Indonesia

2 Undang-undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

Peraturan Menteri Pertanian Nomor 7 Tahun 2022 tentang Penanganan Benturan
Kepentingan, Pengendalian Gratifikasi, dan Pengelolaan Pengaduan Masyarakat
Lingkup Kementerian Pertanian

Keputusan Kepala Balai Pengelola Hasil Perakitan dan Modernisasi Pertanian
Nomor 86/Kpts/OT.160/H.1.1/01/2025 tanggal 19 Mei 2025 tentang Penetapan Unit
Pelaksana Pengelolaan Pengaduan Masyarakat (UPI? Dumas) dan Mekanisme
Penariganan Pengaduan serta Tindaklanjutnya Balai Pengelola Hasil Perakitan dan
Modernisasi Pertanian Tahun Anggaran 2025

1.Memiliki pendidikan S1 Sederajat;

2.Memiliki kemampuan mengoperasiksn microsoft office;
3.Memahami dengan baik alur pelaksanaan layanan di balai;

4.Memiliki pengetahuan tentang penanganan pengaduan masyarakat

Keterkaitan:

Peralatan/Perlengkapan:

Semua SOP Layanan Utama dan Pendukung yang telah ditetapkan oleh Balai

1. Lembaran kerja (Form Layanan maupun Gform)
2. Kotak Saran

3. Perangkat keras (komputer/laptop)

4. Perangkat lunak (internet dan aplikasi)

Peringatan (bila tidak dilaksanakan):

Pencatatan dan Pendataan:

Bila tahapan SOP ini tidak dilaksanakan maka pengaduan, saran dan masukan
masyarakat tidak terkelola dengan baik sehingga meryebabkan ketidakpuasan masyarakat
terhadap layanan, tidak ada upaya perbaikan layanan berkelanjutan, yang pada akhirnya
berdampak pada kinerja organisasi yang menurun.

Pencatatan manual dan elektronik yang akan dilanjutkan dengan pelaporan
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